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業 務 体 制 Organization structure

Content

Feature

Performance

Other initiatives

業 務 内 容

特 色

業 務 実 績

そ の 他 の 取 り 組 み

長 尾  能 雅（ 教 授 ）

Department of Quality and Patient Safety Director医療の質・安全管理部 部　長

1. Promptly detect various adverse events related to medical practice and 
make a collective effort to treat patients and save lives.

2. Research and analyze accident and incident reporting and provide 
patients with accurate information. Provide training for the staff and 
improve the operating system to prevent the recurrence of accidents and 
incidents.  

3. As adopting the quality management method, aiming to provide the best 
possible medical services by qualifying and measuring the quality of care. 
Seek the better medical system using improvement science methods. 

 

The department consists of a total of 16 members: one professor, three doc-
tors, four nurses, one pharmacist, one lawyer and six staff members, in addi-
tion to about 130 quality and safety managers in all departments of the 
hospital. All these people work together for patient safety.

To provide patients with safe, high-quality medical services, we do the 
following:

1. Establish a hospital-wide system to deal with any matters arising during 
medical practice.

2. Gather and analyze incident reporting from all the departments and 
improve medical quality.

3. Give guidance on third-party objective research into adverse events and 
on measures to identify the causes and prevent recurrence.

4. Compile safety manuals for practice and equipment in the hospital, guides 
to standards and other necessary literature, and facilitate coordination 
between departments.

5. Provide training to the hospital staff and students to foster safety-conscious 
medical professionals and create a safety culture.

6. Improve the quality of care and service by adapting the quality manage-
ment method and evaluate the outcome.

‒Ensure that patients can receive satisfying care 
with a sense of security‒

業 務 目 標 Objectives

Operation System

Scope of Medical Services

業 務 体 制

業 務 内 容

“医療安全なくして先進医療なし”

Nagoya University Hospital practices the highest-level advanced medicine in Japan.  
However, medical practice by its nature is uncertain and risky. We make every effort 
to minimize these risks and to ensure patient safety.

"No advanced medicine without safe medicine"

NAGAO, Yoshimasa (Professor)

名大病院では、日本最高水準の先進医療が行われています。しかし、医療は本

来不確実で、大きなリスクを伴うものです。私たちは少しでもこれらのリスク

を軽減し、全力で患者さんの安全確保に努めます。

1．医療に伴って患者さんに発生する、さまざまな有害な出来事を迅速にキ

ャッチし、病院をあげての救命・治療に取り組みます。

2．事故情報やインシデント情報を調査、分析して患者さんに正確な事実を

お知らせするとともに、スタッフ教育やシステム改善に力を注ぎ、再発防

止に努めます。

3．品質管理の手法を導入し、医療の質がどの程度向上しているかを数値

化し、測定しながら、よりよい医療の提供をめざします。

教授（1名）、医師（3名）、看護師（4名）、薬剤師（1名）、弁護士（1名）、事務職

員（6名）の計16名のスタッフと、院内全部門に配置されている約130名の

クオリティ＆セーフティマネジャーが一丸となって患者さんの安全を護りま

す。

患者さんにより安全で質の高い医療を提供できるよう、私たちは以下のよ

うな業務に取り組んでいます。

1．治療中の不測のトラブル等に対し、病院全体で対応できる治療体制の

構築

2．全部門からのインシデント情報の集積と分析、事故予防策の検討

3．医療事故等に対する第三者による客観的事例調査、原因究明と再発防

止策の指導

4．院内の各種安全マニュアル、標準対応指針などの策定、各部門との連携

5．院内研修、学生教育による安全意識の高い医療者の育成と、安全文化の

醸成

6．品質管理の手法を導入した業務の質向上とアウトカム評価

－患者さんが安心して、納得のいく治療を受けられますように－

白 鳥  義 宗（ 病 院 教 授 ）

Medical IT Center SHIRATORI, Yoshimune (Clinical Professor)Directorメディカル I Tセンター センター長

システムエンジニア（医療情報技師）を中心としたシステム管理部門と、診

療情報管理士を中心とした病歴管理部門、データマネージャーを中心とし

た外部連携部門からなり、多職種が協力し合いながら業務に取り組む体制

を整えています。

電子カルテシステムの開発・管理・運営及び診療情報/医療情報の管理・デ

ータ抽出・分析等の日常業務に加え、全職員への情報リテラシー教育、臨

床情報を用いた研究を推進しています。

医療情報部門として、教育・事務・技術/専門職、診療情報管理士/腫瘍登録

士等フィールドの異なるさまざまな職種が共同し、より安全かつ精度の高

い情報を創世するために取り組んでいます。また、がん登録やNCD

（National Clinical Database）登録を行っている部門です。

国立大学病院としてはじめて汎用市販ソフト（FileMaker）と電子カルテと

の連携を行い、診療科の枠を越えて診療情報を統合することに成功しまし

た。これらのシステムの運用は“業務の見える化”としてUMLを公開してい

ます。そして、精度の高い情報の創世のための監査体制をととのえ、医療情

報の質を担保しています。

2012年1月導入の第6次の病院統合情報システムから、第7次システムへ

のリプレースが2018年1月に予定されています。第7次システムでは、シス

テムの中央化推進、データの集約と利活用、業務改善を図ることを導入の

ポリシーとして、メディカルITセンターが中心となり取り組んでいます。

 

It consists of 3 divisions; Information and system management department 
operated mainly by system engineers (healthcare information technologists), 

“Medical record administration department” with mainly Health information 
managers, and “External affiliation department” with mainly data managers.  
These three departments work out flawlessly in mutual cooperation. 

In addition to routine operations such as enhancing, managing and operating 
the electronic medical record system and extracting data and analyzing the 
medical information, we regularly educate all the staff regarding information 
literacy, and also encourage them to do research using clinical information.

A variety of specialists such as educator, office worker and technical / profes-
sional skilled staff, clinical information management officer, and tumor regis-
trar work cooperating mutually in order to create more accurate and safe 
information system in medical information department. Also, cancer registra-
tion and NCD (National Clinical Database) are operated in this department.

As a national university, we successfully integrated clinical information 
beyond the frame of different clinical departments by building system coop-
eration between general-purpose commercial software (FileMaker) and elec-
tronic medical record. We made the UML available in public aiming for "visu-
alization of business". Our internal audit system is in operation as well in 
order to build reliable and accurate information system.

The 6th generation of hospital integrated information system which was 
released on January 2012 is schedule for replacement to the next genera-
tion, 7th system, on January 2018.  Medical IT center have leads this project 
to achieve the centralization of the systems, aggregation, and utilization of 
data with the 7th system.

情報管理の面から病院運営を支える
メディカルITセンターは、病院総合情報システム（電子カルテ）の安全稼働を

支援するシステム管理部門と、大学病院としての情報の質と維持・向上の推進

および支援する病歴管理部門、外部との情報連携や情報共有・共同開発支援を

行うための外部連携部門からなります。患者さんの個人情報を守り、質の高い

医療を推進できるよう日々更なる開発を行っています。

Medical IT Center is consisted of 3 departments which are “Information and system management 
department” to support the safe operation of the comprehensive hospital information system 
(electronic medical records), “Medical record administration department” to promote and 
support the quality of information for sustainability and improvement as a university hospital, and 

“External affiliation department” to carry out the information sharing and joint development with 
outside agencies. We are engaged in further development of the systems to protect the 
patients’ personal information and to provide high-quality medical care.

Supporting the hospital operation from the aspect of 
information management


