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長 尾  能 雅（ 教 授 ）

Department of Quality and Patient Safety Director医療の質・安全管理部 部　長

1. Promptly detect various adverse events related to medical practice and 
make a collective effort to treat patients and save lives.

2. Research and analyze accident and incident reporting and provide 
patients with accurate information. Provide training for the staff and 
improve the operating system to prevent the recurrence of accidents and 
incidents.  

3. As adopting the quality management method, aiming to provide the best 
possible medical services by qualifying and measuring the quality of care. 
Seek the better medical system using improvement science methods. 

 

The department consists of a total of 15 members: one professor, two doc-
tors, three nurses, one pharmacist, one lawyer and seven staff members, in 
addition to about 150 quality and safety managers in all departments of the 
hospital. All these people work together for patient safety.

To provide patients with safe, high-quality medical services, we do the 
following:

1. Establish a hospital-wide system to deal with any matters arising during 
medical practice.

2. Gather and analyze incident reporting from all the departments and 
improve medical quality.

3. Give guidance on third-party objective research into adverse events and 
on measures to identify the causes and prevent recurrence.

4. Compile safety manuals for practice and equipment in the hospital, guides 
to standards and other necessary literature, and facilitate coordination 
between departments.

5. Provide training to the hospital staff and students to foster safety-conscious 
medical professionals and create a safety culture.

6. Improve the quality of care and service by adapting the quality manage-
ment method and evaluate the outcome.

‒Ensure that patients can receive satisfying care 
with a sense of security‒
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業 務 体 制

業 務 内 容

“医療安全なくして先進医療なし”

Nagoya University Hospital practices the highest-level advanced medicine in Japan.  
However, medical practice by its nature is uncertain and risky. We make every effort 
to minimize these risks and to ensure patient safety.

"No advanced medicine without safe medicine"

NAGAO, Yoshimasa (Professor)

名大病院では、日本最高水準の先進医療が行われています。しかし、医療は本

来不確実で、大きなリスクを伴うものです。私たちは少しでもこれらのリスク

を軽減し、全力で患者さんの安全確保に努めます。

1．医療に伴って患者さんに発生する、さまざまな有害な出来事を迅速にキ

ャッチし、病院をあげての救命・治療に取り組みます。

2．事故情報やインシデント情報を調査、分析して患者さんに正確な事実を

お知らせするとともに、スタッフ教育やシステム改善に力を注ぎ、再発防

止に努めます。

3．品質管理の手法を導入し、医療の質がどの程度向上しているかを数値

化し、測定しながら、よりよい医療の提供をめざします。

教授（1名）、医師（2名）、看護師（3名）、薬剤師（1名）、弁護士（1名）、事務職

員（7名）の計15名のスタッフと、院内全部門に配置されている約150名の

クオリティ＆セーフティマネジャーが一丸となって患者さんの安全を護りま

す。

患者さんにより安全で質の高い医療を提供できるよう、私たちは以下のよ

うな業務に取り組んでいます。

1．治療中の不測のトラブル等に対し、病院全体で対応できる治療体制の

構築

2．全部門からのインシデント情報の集積と分析、事故予防策の検討

3．医療事故等に対する第三者による客観的事例調査、原因究明と再発防

止策の指導

4．院内の各種安全マニュアル、標準対応指針などの策定、各部門との連携

5．院内研修、学生教育による安全意識の高い医療者の育成と、安全文化の

醸成

6．品質管理の手法を導入した業務の質向上とアウトカム評価

－患者さんが安心して、納得のいく治療を受けられますように－

小 寺  泰 弘（ 教 授 ）

Department of Medical Devices KODERA, Yasuhiro (Professor)Director医 療 機 器 総 合 管 理 部 部　長

病院における、医療機器および医療用消耗品の購入、滅菌や搬送等の管理

業務の一元化、購入後の管理体制の不備や機種選定に係る不透明性等の

排除、医療機器および医療用消耗品の適正な管理並びに効率的な設備投

資を目指しています。

この業務を円滑に運用するために、医療機器総合管理部運営会議、医療機

器選定委員会、内視鏡管理運営委員会、滅菌機器等運営委員会、SPD運営

委員会が行われています。

①医療機器・材料安全管理室を設置し、ＭＤＩ（Medical Device Information）

活動を通じて病院内で使用されるすべての医療機器情報を収集し、当該

情報を病院内の関係各部に周知徹底するとともに、必要に応じて当該関

係各部に当該情報への対応を依頼し、その対応状況について報告を受

けるなど、医療機器に関する情報収集や広報を行っています。

②各種の医療機器および医療器具の洗浄、組立ておよび滅菌を行う中央

材料室並びに内視鏡の洗浄、消毒および管理を行う内視鏡洗浄室の監

督を行い、病院における滅菌した機器等に係る管理を最適化するため

に必要な助言・指導を行っています。

③各種の医療機器および医療用消耗品を購入する場合に公正な購入およ

び適正な使用を行うため、医療機器選定委員会を開催し審議しています。

④耐久性のある医療機器を購入する場合に、病院内の関係各部間との調

整や有効利用を審議するため医療機器総合管理部運営会議にて付議を

行い、またそのことについて医療機器総合管理部としての意見を経営会

議に付議を行っています。

⑤ＳＰＤ（Supply Processing＆Distribution）を運営管理し、病院内における

すべての医療用消耗品および医薬品の購買、供給、搬送、消費、ロット番

号等を一元管理しています。

以上の取り組みにより、医療の質と安全性の向上、安定的な病院経営基盤

の実現を図ることを医療機器総合管理部の目的としています。

Our goal is to centralize management of the purchase, sterilization, and con-
veyance of medical equipment and disposable medical products, to bring 
transparency to ambiguities in post-purchase management and selection of 
equipment, to ensure proper management of medical equipment and dispos-
able medical products, and to optimize capital investments.
Ensuring the smooth operation of these duties are the Department of Medical 
Devices Steering Committee, Medical Device Selection Committee, Endo-
scope Management Steering Committee, Sterilized Equipment Steering Com-
mittee, and Supply, Processing and Distribution (SPD) Steering Committee.

① Collect information on all medical equipment used in the hospital through 
MDI (Medical Device Information) activities, inform relevant information to 
all related departments in the hospital, and make necessary requests to 
relevant departments to address the related information. Reports on the 
status of measures are received and information on related medical equip-
ment is collected and publicized.

② Supervise the central medical supply department in their cleaning, assem-
bly and sterilization of medical equipment and devices, and the endo-
scope cleaning department in their cleaning, disinfection and management 
of endoscopes. Give advice and provide guidance to ensure proper man-
agement of sterilized equipment.

③ Hold meetings of the medical device selection committee to discuss fair 
purchasing of medical equipment and disposable medical products, and 
proper use thereof.

④ Submit proposals to the steering committee on the department of medical 
devices in the event of purchasing durable medical equipment to enable 
all related departments to discuss the adjustment and effective utilization 
of equipment. Also, submit the views of the department of medical devices 
to the management meeting.

⑤ Centralized management of purchase, supply, conveyance, usage, lot 
numbers, etc. of all disposable medical products and pharmaceuticals 
through the operational management of SPD (Supply, Processing and 
Distribution).

The objective of the department of medical devices is to enhance the quality 
and safety of our medical care, and achieve a stable management basis 
through the above activities.

より安全でより安心な医療器材の
提供と管理
安全で安心な医療環境を提供するために、院内で使用される医療器材を管理

することが役割です。

Serving as administrator of the medical devices used in the hospital to provide a 
safer and more reliable medical environment.

Supply and control for safer and more reliable medical 
equipment 
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